
CARTA DI IDENTITÀ ELETTRONICA (CIE) - AVVISO AGLI UTENTI 

 

 

Dal 15 Marzo 2019, sarà attivo il servizio per l’emissione della nuova Carta d’Identità 
Elettronica (CIE), la quale sostituirà la carta d’identità cartacea che non potrà più essere 
rilasciata, salvo casi eccezionali previsti da apposite circolari ministeriali (cittadini iscritti 
all’AIRE).  

Le carte di identità già emesse restano comunque valide fino alla loro naturale 
scadenza e, pertanto, il nuovo documento potrà essere richiesto soltanto a partire dal 
centottantesimo giorno precedente tale scadenza. 

La CIE costa agli utenti: 

• euro 23,00 in occasione del primo rilascio o del rinnovo alla scadenza; 
• euro 28,00 in caso di richiesta di un duplicato per smarrimento presentando la denuncia 

di furto effettuata alle forze dell’ordine o deterioramento.. 

Il tempo stimato per il rilascio di ogni CIE è di circa 30 minuti.   

Per questo motivo, al fine di non creare lunghe code agli sportelli ed offrire il miglior servizio 
possibile, gli utenti sono invitati a presentarsi agli sportelli dell’ufficio anagrafe previo 
appuntamento.  

L’appuntamento può essere richiesto: 

• telefonando all’Ufficio Anagrafe del Comune o presentandosi personalmente.  

 

Prima di effettuare la prenotazione, il cittadino deve verificare che le generalità riportate 
nel codice fiscale e quelle indicate nella carta d’identità in possesso siano le stesse. 
Nel caso si riscontrino delle difformità, prima di procedere alla prenotazione, si deve 
contattare l’Ufficio Anagrafe, altrimenti il documento non potrà essere rilasciato. 

 

 



Una volta effettuata la prenotazione, l'interessato deve presentarsi allo sportello prescelto, 
nel giorno e nell’ora stabiliti, munito di: 

• codice fiscale; 
• precedente carta di identità (o della denuncia alle Forze dell’Ordine in caso di 

smarrimento o di furto); 
• per i cittadini extracomunitari: permesso di soggiorno valido ovvero ricevute di richiesta 

di rinnovo del permesso di soggiorno effettuata in tempo utile e passaporto in corso di 
validità; 

• per i cittadini comunitari: attestazione di soggiorno e, in caso di primo rilascio della 
C.I.E., anche documento di identità in corso di validità emesso dalla nazione UE di 
appartenenza.  

• una fotografia, formato tessera, recente (cioè scattata al massimo 6 mesi prima – cfr. 
nota Ministero Affari Esteri del 29/11/2005). E’ possibile presentarsi agli sportelli anche 
con un supporto informatico (chiavetta USB) sul quale sia stata caricata la fotografia 
formato tessera (solo in formato “.jpg” con risoluzione di “400 dpi” o superiore – 
massimo 500 Kb).  

 

SMARRIMENTO, FURTO O DETERIORAMENTO 

Per rifare la carta d'identità in caso di smarrimento, furto o deterioramento del documento 
occorre consegnare anche: 

• la fotocopia della denuncia presentata ai Carabinieri o al Commissariato di 
Polizia, o l'originale deteriorato. 

• un altro documento di riconoscimento.  In caso di mancanza di altro documento di 
riconoscimento, è necessario prendere precedenti accordi con l’Ufficio Anagrafe 

 

Tenuto conto che non sarà più possibile rilasciare il documento contestualmente alla 
richiesta, raccomandiamo ai cittadini di rivolgersi all’Ufficio anagrafe in anticipo 
rispetto alla data di scadenza dell’attuale carta d’identità (non prima, comunque, di 
180 giorni dalla naturale scadenza). 

 

CONSEGNA DELLA CARTA DI IDENTITA’ 
La consegna della carta non è immediata. 

Sarà l’Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato spa (IPZS), entro sei giorni lavorativi dalla 
richiesta di emissione della CIE inviata dall’Anagrafe, a consegnare, all’indirizzo 
dichiarato dal cittadino (anche presso l’Ufficio Anagrafe), un plico contenente la nuova CIE 
e la seconda parte del codice PIN/PUK. 

Poste italiane spa (o altro soggetto eventualmente incaricato da IPZS) effettuerà tre 
tentativi di consegna all’indirizzo dichiarato dal cittadino e, in caso di impossibilità di 
recapito, depositerà presso di sé il plico per 60 giorni dandone avviso al cittadino. Nel caso 
in cui non si provveda al ritiro del plico, la carta verrà restituita all’IPZS che procederà 
all’annullamento della carta e ne darà notizia all’Anagrafe.  



N.B.: considerati i tempi di prenotazione e di consegna della nuova CIE, é necessario che 
i cittadini richiedano in anticipo l’emissione del nuovo documento elettronico dato 
che non sarà più possibile il rilascio “a vista” della carta di identità. 

 

 

COSTO DELLA CARTA DI IDENTITA’ 
La nuova CIE ha un costo complessivo di Euro 23,00 così determinato: 

• Euro 16,79 quale corrispettivo da riversare allo Stato per il ristoro delle spese di 
gestione sostenute, ivi comprese quelle relative alla consegna del documento 
all’indirizzo indicato dal cittadino al momento della richiesta di emissione della CIE; 

• Euro 5,16 quale diritto fisso per il rilascio della carta di identità; 
• Euro 1,05 per diritti di segreteria. 

Il duplicato per smarrimento o deterioramento ha un costo di Euro 28,00 così determinato: 

• Euro 16,79 quale corrispettivo da riversare allo Stato per il ristoro delle spese di 

gestione sostenute, ivi comprese quelle relative alla consegna del documento 

all’indirizzo indicato dal cittadino al momento della richiesta di emissione della CIE;  

• Euro 10,32 quale diritto fisso per il rilascio di duplicato; 

• Euro 0,89 per diritti di segreteria 

 

La somma va pagata presso gli sportelli del Settore Servizi Demografici al momento del 

rilascio della ricevuta di emissione della CIE. 

 

 

 RIFERIMENTI NORMATIVI 

• Testo Unico delle Leggi di Pubblica Sicurezza;  

• Decreto Legge n. 112 del 24 giugno 2008;  
• Decreto Legge n. 70 del 13 maggio 2011; 
• Decreto Legge n. 78 del 19 giugno 2015. 

  


